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VUCA

VUCA jest akronimem po raz pierwszy zastosowanym w 1987 roku w
odniesieniu do teorii przywddztwa Warrena Bennisa i Burta Nanusa w celu
opisania lub refleksji nad zmiennoscig (volatility), niepewnosci
(uncertainty), ztozonoscig (complexity) i niejednoznacznoscig (ambiguity
ogolnych warunkéw i sytuacji. Uczelnia wojskowa United States Army
(United States Army War College) wprowadzita koncepcje VUCA, aby
opisaC bardziej niestabilny, niepewny, ztozony i niejednoznaczny Swiat
postrzegany jako wynik konca zimnej wojny. Czestsze stosowanie i dyskusja
nad terminem ,VUCA” poza edukacjg wojskowg zaczeta sie w pierwszej
dekadzie XXI wieku, a szczegdlnie przyczynit sie do tego zamach na Worl
Trade Center w Nowym Jorku 11 wrzesnia 2001 roku. Zadano sobie
wowczas pytania dlaczego nikt nie dostrzegt nadciggajgcej katastrofy, jakie
byty przyczyny nieprzygotowania amerykanskiego wywiadu, wojska, a
szerzej amerykanskiej demokracji do przewidzenia i zapobiegniecia
atakowi. Termin VUCA przezywa od tego czasu renesans zarOwno w
koncepcjach  wojskowych, jak i w koncepcjach rzywodztwa

'a;hzastosowanie w wielu organizacjach, poczawszy

strategicznego, ktdore maj
od korporacji nastawionych na zysk po organizacje edukacyjne
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VUCA

V = zmienno$¢ (ang. volatility); natura i dynamika zmian oraz natura i sita zmian
i/lub ich katalizatorow

U = niepewnos¢  (ang. uncertainty); brak  przewidywalnosci,
prawdopodobienstwo nieoczekiwanego zdarzenia oraz Swiadomos$¢ i
zrozumienie problemow i wydarzen

C = ztozono$¢ (ang. complexity); multipleks sit, naktadanie sie rdznych
problemow, brak efektu przyczynowo-skutkowego i zamieszanie otaczajgce
organizacje

A = niejednoznacznos$¢ (ang. ambiguity); trudnos$é w zrozumieniu rzeczywistosci,
potencjalne btedne jej zrozumienie, sprzeczne znaczenie warunkéw, zaburzony
cigg przyczynowo-skutkowy
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Rynek Pracy - czynniki zmian

Przemyst 4.0 rewolucja w obszarze technologii informacyjnych i
komunikacyjnych — rozwdj nowych sektorow gospodarki,

Robotyzacja gospodarki — maszyny zastepujgce prace ludzi,

* Rozwadj inteligentnych maszyn i systeméw /sztuczna inteligencja/,

Globalizacja proceséw organizacji pracy, sposobow produkcji i ustug.




Rewolucje przemystowe

* Pierwsza rewolucja przemystowa - mechanizacja przejscie z produkgji
rzemie$lniczej i manufakturowej do zmechanizowanej produkcji fabrycznej,
czynnikiem zmian byta maszyna parowa.

* Druga rewolucja przemystowa - elektryfikacja pojawienie sie linii produkcyjnych
i produkcji masowej, czynnikiem zmian byta elektrycznos¢ i silnik spalinowy.

* Trzecia rewolucja przemystowa — cyfryzacja, czas automatyzacji przemystu,
zwigzany z rozwojem elektroniki iinformatyki.



Czwarta rewolucja przemystowa

Swiat fizyczny komunikuje sie z wirtualnym;

yInternet rzeczy” interakcje i wspotpraca miedzy rzeczami, komunikacja
maszyna-maszyna i maszyna-cztowiek;

Chmura obliczeniowa - model przetwarzania danych oparty na
uzytkowaniu ustug dostarczonych przez ustugodawce (wewnetrzny dziat lub
zewnetrzng organizacje);

Big data - duze, zmienne i réznorodne zbiory danych, ktérych przetwarzanie i
analiza jest trudna, ale jednoczesnie wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do
zdobycia nowej wiedzy;

Roboty autonomiczne - ,samodzielnie” podejmujg decyzje, odbierajg
informacje ze Srodowiska, przetwarzajg uzyskane informacje, oddziatuja na
Srodowisko;

Inteligentne systemy produkcji - systemy produkcyjne, w ktérych w znacznym
stopniu procesy sterowane przez cztowieka zostajg zastgpione maszynowym
przetwarzaniem danych wykorzystujgcym technologie inteligencji obliczeniowej;



Czynniki umozliwiajgce czwartg
rewolucje przemystowa

Kluczowe innowacje techniczne, traktowane jako czynniki umozliwiajgce czwartg rewolucje
przemystowgy, to:

nowa jakos¢ komunikacji, w ktorej zaréwno Swiat cyfrowy, jak i rzeczywisty sg potgczone
ze sobg, dzieki czemu maszyny, produkty w réznych fazach przetwarzania, systemy oraz
ludzie — majac indywidualny adres IP — wymieniajg cyfrowg informacje poprzez protokét
internetowy;

inteligentne sensory z wbudowanymi systemami indywidualnej identyfikaciji,
przetwarzania danych i komunikacji;

przetwarzanie danych w chmurze lub mgle, z dynamika reakcji na poziomie milisekund;

analityka duzych zbioréw danych dotyczgcych wszystkich aspektéw rozwoju produktow
i produkcji;

techniki symulacji funkcjonowania obiektow rzeczywistych w ich wirtualnych
odwzorowaniach, w oparciu o dane dostarczane i przetwarzane w czasie rzeczywistym,
pozwalajgce na testowanie i optymalizowanie konfiguracji proceséw produkcyjnych przed
wprowadzeniem fizycznych zmian;




Czynniki umozliwiajgce czwartg
rewolucje przemystowa

bezposrednia komunikacja miedzy urzgdzeniami;
zaawansowane interfejsy cztowiek-maszyna;

rozwigzania cybersecurity, zapewniajgce bezpieczng, pewng komunikacje i identyfikacje
oraz dostep zarzadczy do systemow i urzadzen;

nowa generacja robotow, charakteryzujacg sie aktywng interakcjg z otoczeniem i z innymi
robotami oraz adaptacjg do zmieniajgcych sie warunkow i wymagan;

systemy rzeczywistosSci rozszerzonej, wspomagajgce projektowanie i serwisowanie
urzgdzen;

technologie wytwarzania przyrostowego, np. 3-D printing — zardwno do prototypowania,
jak i realizacji indywidualnych zamowien.
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Rynek pracy - czynniki zmian

 Rozwdj technologiczny bardzo skomplikowanych systemow technicznych i
organizacyjnych,

* Informatyzacja, generujgca przyrost danych,
* Globalizacja ekonomiczna, polityczna i kulturowa, udziat w rynku duzych film,

* Praca w sieciach, zespotach rozproszonych.




Zawody przysztosci

Inzynier kultur tkankowych — hoduje tkanki i narzady do przeszczepdw,

Kontroler klimatu — bada jakos¢ powietrza w budynkach oraz poprawia w nich
mikroklimat,

Lekarz medycyny kosmicznej — dba o zdrowie ludzi podczas podrdzy kosmicznych,
Teletutor — przekazuje wiedze uczac przez Internet,

Menedzer wielokulturowosci — pomaga firmom wypracowa¢ model wspotpracy dla
pracownikow z réznych kregéw kulturowych,

Wirtualny zotnierz — steruje zdalnie automatycznym pojazdem, robo-zotnierzem lub
systemem bojowym,

Zadziczacz - likwiduje szkody wyrzadzone srodowisku naturalnemu,

Specjalista sztucznej inteligencji — _opracowuje.systemy komputerowe potrafigce
zastgpic¢ prace ludzkiego umystu,

Inzynier gornictwa pozaziemskiego — wydobywa surowce mineralne na obiektach
pozaziemskich,



Zawody przysztosci

Menedzer smierci cyfrowej — likwiduje slady obecnosci w Internecie oséb zmartych
lub takich, ktore chcg znikngc z sieci,

Trener robotow — dostarcza danych treningowych algorytmom sztucznej inteligencji,

Analityk cyber-miasta — czuwa nad sprawng pracg systemow i czujnikdow cyber —
miasta,

Konserwator systemow inteligentnych — zapewnia prawidtowg prace i synchronizacje
systemow inteligentnego zarzgdzania domem,

E-sportowiec — rywalizuje zawodowo w rozgrywkach gier komputerowych,
Dietetyk flory jelitowej — hoduje zdrowa flore jelitowg u pacjentdw,
Wirtualny asystent — zatatwia dla klientow sprawy przez komputer i telefon,

Projektant budynkéw autonomicznych — projektuje budynki autonomiczne, czyli
samowystarczalne pod kazdym wzgledem,

Towarzysz osdb starszych — towarzyszy osobom starszym, by mieli z kim aktywnie i
pozytecznie spedzac czas.



Umiejetnosci idealnego pracownika .

w zmiennych czasach

* Inteligencja spoteczna, wptywajgca na lepszg komunikacje i zindywidualizowane
podejscie do drugiego cztowieka,

* Otwartos¢ na wielokulturowosc,

» Zdolno$¢ do efektywnej wspodtpracy z zespotem (rozproszonym) w pracy zdalnej,
* Biegte poruszanie sie w nowych mediach,

e Zdolnos¢ do myslenia poza schematami i adaptacja do nowych okolicznosci,

e Zdolnos¢ do wykrywania istotnych informacji,

* Myslenie ,,szerokokatne”, globalne, uwzgledniajgce szeroki kontekst wiedzy,

* Umiejetnos¢ pozyskania i selekcji danych, aby wykorzystac je efektywnie w zyciu
i pracy.
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Konsekwencje dla ,,uczestnikow
rynku pracy

Brak pewnosci zatrudnienia - wspotczesny rynek pracy -zmienny i dynamiczny,

Koniecznos¢ ciggtego podnoszenia kwalifikacji — postep technologiczny -szybka dezaktualizacja
kwalifikacji, co wymaga uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning),

Koniecznos¢ zdobywania nowych umiejetnosci zawodowych, adekwatnych do potrzeb
pracodawcow, zanik modelu jeden zawdd na cate zycie,

»ZWinnos$¢” w mysleniu i dziataniu, adaptacyjnos¢, elastycznosé,

Otwartos¢ na zmiany i zbiegi okolicznosci ,Jesli ludzie chcq byc¢ szczesliwi konstruujgc wtasne
kariery wazne, aby nie czuli sie niewolnikami swoich plandw i byli otwarci na zmiany(). D
Krumboltz, Al. S. Levin, Luckisno accident: makingthemost of happenstanceinyourlife and Carter,
Atascadero, Calif, 2004., za: J. Minta, Konstruowanie kariery —w Swiecie ciggtych zmian,
konferencja szkoleniowa dla koordynatorow doradztwa zawodowego w gimnazjach, Mardz, 6-
10  pazdziernika 2014 r.  www.edukacja.warszawa.pl/sites/edukacja/files/doradztwo-
zawodowe/6490/attachments//konstruowanie_kariery_maroz_pazdziernik_2014.pdf).

Ciekawos$¢ poznawcza




Wspotczesne zmiany na rynku pracy .

i ich wptyw na proces diagnhostyczny

* Proces diagnostyczny jest ztozony, wymaga rozwagi i refleks;ji,

* Uwzglednienie wielu rdoznych aspektow, szerokie spojrzenie na cztowieka w
procesie doradczym. Spojrzenie ,szerokokatne” — uwzgledniajgce nie tylko
wyniki testow i kwestionariuszy, ale takze kontekst sSrodowiskowy, ekonomiczny,
aksjologiczny, obok narzedzi diagnostycznych konieczny jest wywiad pogtebiony,
weryfikujacy zgromadzone dane,

* Dialog i budowanie narracji z osobg radzaca sie, by wspdlnie antycypowac
konsekwencje podejmowanych decyzji,

* Towarzyszenie klientom w zdobywaniu wiedzy o sobie, w wyborach i decyzjach;
rolg doradcy jest: wyjasnianie, komentowanie, pokazywanie rdéznych drog i
mozliwosci.




Wspotczesne zmiany na rynku pracy .

i ich wptyw na proces diaghostyczny

* Elastycznie wybiera¢ wsrod metod, technik i narzedzi diagnostycznych, w
kontekscie postawionych celow, okreslonych potrzeb i oczekiwan oséb radzgcych
sie (mozliwosci, predyspozycje, ograniczenia),

 Mie¢ na wzgledzie zmiennos¢ rzeczywistosci, trendow gospodarczych i rynku
pracy i przygotowywac do niej swoich klientdw, do zwinnosci i elastycznosSci w
mysleniu i dziataniu,

e Pomaga¢ w rozwigzywaniu probleméw i dylematéw w ,nieprzezroczystej”
rzeczywistosci, minimalizujgc konsekwencje niewtfasciwych decyzji,

* Ukazywac¢ zmiennos¢ rzeczywistosci oraz przypadkowos¢ zdarzen i stymulowac
do poszukiwan mozliwosci z uwzglednieniem ,szczesliwych zbiegéw
okolicznosci”,

* Twodrcze nastawienie na zmiane,

* Uwzglednia¢ prognozy dotyczgce zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje,
umiejetnosci, zawody.
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Wyzwania dla doradcow

e Otwartos¢ na zmiany, poszukiwanie optymalnych sposobdéw pracy z klientami,
uwzglednianie potrzeb i oczekiwan oraz elastyczne reagowanie na nie,

e Tworzenie grup wsparcia i sieci wspotpracy oraz samoksztatcenia,
* Permanentny rozwdj w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

» Efektywne tgczenie Swiata edukacji z rynkiem pracy.
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Dziekuje za uwage
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